Ogoélne warunki gwarancji Ozamet Sp. z o.0.

-

. Gwarantem jako$ci urzadzenia jest OZAMET Sp. z 0. 0. 11-042 Jonkowo, ul.

Lipowa 61 (zwanym w dalszej czg$ci Gwarantem).

Gwarant gwarantuje jako$¢ urzadzenia odpowiadajaca wilasciwosciom i

przeznaczeniu okre$lonym w instrukcji obstugi. Jednocze$nie zapewnia o

sprawnosci i prawidlowosci funkcjonowania urzadzenia.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarant udziela gwarancji sprawnego dzialania urzadzenia w okresie 12

miesigcy lub w okresie wyszczegolnionym w karcie gwarancyjnej, od daty

wyszczegolnionej w protokole zdawczo-odbiorczym lub dokumencie WZ.

. Okres obowigzywania gwarancji ulegnie przedtuzeniu o okres rozpoczynajacy
si¢ w dniu dostarczenia urzadzenia do siedziby gwaranta i konczacy si¢ w
dniu, w ktorym Uprawniony z Gwarancji zostanie zawiadomiony o
zakonczeniu naprawy.

. Jezeli z przyczyn okreslonych w pkt. 13 urzadzenie zostanie naprawione W
miejscu, w ktorym si¢ znajduje, okres obowigzywania gwarancji ulegnie
przedtuzeniu o okres rozpoczynajacy si¢ w dniu zgloszenia konieczno$ci
naprawy urzadzenia i konczy si¢ w dniu, w ktorym uprawniony z gwarancji
zostanie zawiadomiony o zakonczeniu naprawy.

. Wykonanie obowiazkéw wynikajacych z gwarancji (naprawy) nie powoduje

rozpoczgcia biegu terminu gwarancji, o ktorej mowa w punkcie 4 od nowa. W

odniesieniu do czgsci, zamontowanych, polakierowanych lub naprawionych

w ramach naprawy gwarancyjnej, korzystajacy z gwarancji moze dochodzi¢

roszczen gwarancyjnych z tytutu gwarancji OZAMET do konca okresu

gwarancji na urzadzenie.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne

(materialowe badz produkcyjne) powstale z przyczyn tkwigcych w

przedmiocie sprzedazy. Prawo do dokonania oceny, co stanowi wadg

materialowa, a co okreslane bgdzie, jako wada produkcyjna nalezy tylko i

wylacznie do Gwaranta.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji nie obejmuje wad wyniktych z powodu

niewlasciwego montazu urzadzen, ktoére wymagaja weryfikacji montazu

samodzielnego lub specjalistycznego montazu przez autoryzowany serwis

producenta. Informacja o podleganiu ww. rygorowi zawarta jest w

szczegdlowych instrukcjach obstugi danych urzadzen.

9. Gwarant zobowiazuje si¢ do bezptatnego usunigcia wady fizycznej urzadzenia
(naprawy) w okresie obowigzywania ochrony gwarancyjnej, o ktorej mowa w
punkcie 4.

10. Naprawa oznacza czynnoSci specjalistyczne zmierzajace do

usuni¢cia wady urzadzenia objetej Gwarancja wykonane przez Gwaranta, przy

czym okre§lenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych z normalng
eksploatacja, instalacjg oraz konserwacja urzadzenia przewidzianych w jego
instrukcji obstugi, regulacjg urzadzenia oraz wymiang znajdujacych si¢ w nim
np. elementéw zlacznych, zarowek lub bezpiecznikéw oraz innych elementow

(czgsci), ktore szczegolowo zostaly okreslone w instrukcji obstugi dla

poszczegblnych urzadzen;
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10. Gwarant wylacza prawo do wymiany urzadzenia objgtego
gwarancja na urzadzenie wolne od wad.
11. Uprawniony z Gwarancji winien dostarczy¢ uszkodzone urzadzenie

wraz z niniejszym dokumentem gwarancyjnym do siedziby Gwaranta w terminie
14 dni od daty powstania uszkodzenia.

12. Reklamowane urzadzenie winno by¢: dostarczone wraz z
wyposazeniem standardowym, czyste.
13. Niemniej jednak urzadzenie zostanie naprawione w miejscu, w

ktorym si¢ znajduje za zgoda gwaranta, jezeli okoliczno$ci przemawiaja za takim
sposobem dokonania naprawy. W takim przypadku Uprawniony z gwarancji jest
zobowigzany do zapewnienia warunkow (w szczegodlnosci poprzez
umozliwienie dostepu do urzadzenia oraz wylaczenie innych urzadzen
zagrazajacych osobie dokonujacej naprawy) pozwalajacych na naprawe
urzadzenia. Ponadto uprawniony z gwarancji zapewni pracownikowi gwaranta
warunki do naprawy zgodne z normami BHP.

14. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 13 Uprawniony z
gwarancji jest zobowigzany zglosi¢ pisemnie (faksem) powstate uszkodzenie
Gwarantowi w terminie 7 dni od powstania uszkodzenia i szczegétowo je opisac.
15. Gwarant zobowiazuje si¢ usuna¢ wadg w terminie 30 dni od daty
dostarczenia uszkodzonego produktu badZ w sytuacji, o ktorej mowa w punkcie
13 od daty zgloszenia przez uprawnionego z gwarancji koniecznosci dokonania
naprawy.

16. Gwarant po usunigciu wady niezwlocznie powiadomi o mozliwosci
odbioru urzadzenia z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w punkcie 13.
17. Wszelkie czg$ci wymienione w trakcie naprawy beda stanowity

doktadny odpowiednik czg¢$ci podlegajacych wymianie.

18.Gwarant nie bgdzie ponosit odpowiedzialno$ci w razie naruszenia terminéw
wykonania naprawy oraz odebrania lub dostarczenia urzadzenia podlegajacego
naprawie, jezeli zwloka w tym zakresie bgdzie spowodowana dziataniem Sity
Wyzszej. W takim przypadku terminy te ulegna przedtuzeniu o okres dziatania
Sity Wyzszej. Sita Wyzsza oznacza jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o
charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Gwarant dokonujacy lub majacy dokonaé
naprawy gwarancyjnej urzadzenia nie jest w stanie zapobiec i na ktore to
zdarzenie nie ma wptywu, co obejmuje migdzy innymi zamieszki, strajki, spory
zbiorowe, konflikty zbrojne oraz klgski zywiotowe;

19. W przypadku, gdy niemozliwym bedzie dotrzymanie terminu, o
ktérym mowa w punkcie 15 z powodu braku czgsci zamiennych, termin ten moze

ulec wydtuzeniu, o czym Gwarant poinformuje Uprawnionego z Gwarancji

podajac nowy termin przystapienia do usunigcia wady.

20. Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Sprzetu jest przedstawienie

przez Uprawnionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej.

21. Urzadzenie winno by¢ uzytkowane zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z
zachowaniem warunkéw zawartych w instrukcji obshugi. W razie
jakichkolwiek watpliwosci uzytkowania lub konserwacji urzadzenia
Uprawniony z Gwarancji winien zasiggna¢ porady Gwaranta. Jakiekolwiek
naprawy urzadzenia dokonane przez osoby inne niz Gwarant powoduja utratg
uprawnien z tytutu Gwarancji.

22. Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci:

a) uszkodzen urzadzenia spowodowanych przez jego uzytkownika w

nastgpstwie niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja obstugi korzystania
z urzadzenia, uzytkowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem;

b) uszkodzen urzadzenia spowodowanych nieprawidlowym lub niezgodnym z
instrukcja obstugi montazem, konserwacja, naprawa lub sktadowaniem,

c) uszkodzen urzadzenia spowodowanych w nastgpstwie dokonania jego
naprawy, remontu, zmian konstrukcyjnych, modyfikacji wykonanych przez
osoby nie posiadajace autoryzacji Gwaranta;

d) uszkodzen urzadzenia spowodowanych przez czynniki obce lub zewngtrzne,
niesprawne instalacje no$nika,

e) uszkodzen urzadzenia spowodowanych nie wykonaniem przez Gwaranta w
terminie wszystkich przegladéw serwisowych wg wytycznych Gwaranta (m.
in. okre$lonych w Instrukcji obstugi)

f) naturalnego zuzycia elementu eksploatacji, czyli takiego, ktore nie jest
wynikiem wady materiatu lub wykonania.

g) uszkodzen mechanicznych urzadzen oraz podzespoldw i czgsci, ktore
szczegolowo zostaly opisane w instrukcji obstugi zalaczonej do kazdego
urzadzenia

h) uszkodzen mechanicznych powtoki lakierniczej.

23. Uprawniony z gwarancji wyznaczy osob¢ uprawniong do obstugi

urzadzenia, ktora zostanie przeszkolona przez Gwaranta. Korzystanie z

urzadzenia przez osobg¢ nieprzeszkolong przez Gwaranta spowoduje utratg

uprawnien z tytulu Gwarancji.

24. Uprawniony z gwarancji traci uprawnienia z tytulu gwarancji w

wypadkach okreslonych szczegdtowo w instrukeji obstugi dla poszczegdlnych

urzadzen, ktore sa dotaczone do kazdego z urzadzenia, a ponadto, jezeli:

a) nie dostarczy urzadzenia w terminie wskazanym w punkcie 11 badz
nie zawiadomi Gwaranta w terminie okreslonym w punkcie 14
b) nie  przeprowadzi  wszystkich ~ wymaganych  przegladow

serwisowych wykonanych przez serwis Gwaranta

25. W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania naprawy, Uprawniony z
Gwarancji poniesie wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem urzadzenia
Gwarantowi, jego naprawg oraz odebraniem, a w przypadku naprawy urzadzenia
u uprawnionego z gwarancji — koszty naprawy oraz przejazdu pracownikow
Gwaranta do miejsca, w ktorym urzadzenie bedzie naprawiane. Za
nieuzasadnione zadanie naprawy urzadzenia bedzie uwazane w szczegdlnosci
zadanie usunigcia uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych
(instalacyjnych), nieobjetych Gwarancja, jak rowniez zadanie dokonania
naprawy pomimo utraty uprawnien z Gwarancji. 26.Urzadzenie dostarczone
przez Uprawnionego z Gwarancji winno by¢ odpowiednio zabezpieczone przed
uszkodzeniami w transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie bedzie uwazane
opakowanie wraz z wszelkimi zabezpieczeniami (blokadami) istniejacymi w
chwili odebrania urzadzenia przez Uprawnionego z Gwarancji od Gwaranta. W
razie niezastosowania przez Uprawnionego z Gwarancji opakowania urzadzenia
wraz z powyzej wskazanymi zabezpieczeniami begdzie on ponosit wszelkie
ryzyko zwigzane z uszkodzeniem urzadzenia dostarczanego Gwarantowi.

27. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystuguja, jezeli nie zostanie
zaplacona cena w ustalonym terminie albo nastapito opdznienie w jej zaptacie w
catosci lub w czgécei.

28. Powyzsze uregulowania z tytulu gwarancji w catosci wyczerpuja
kwesti¢ odpowiedzialno$ci Gwaranta z tytutu wad.
29. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne

nastgpstwa cywilnoprawne spowodowane wada w reklamowanym urzadzeniu.
30. We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach
Gwarancji beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 31. Wszelkie
zmiany lub uzupehienia niniejszych warunkow wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
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